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1. Siuationsbeskrivning

1.1. Systemsynsiittet

For att forstd processen i vilken USA Today arbetar s& behover man analysera systemet det
befinner sig i. Syftet ar att klargora vilka som medverkar i dess system och omgivande miljo.
Systemet utgors av organisationens ingdende funktioner ur funktionsorganisationen som USA

Today bestar av och den omgivande miljon bestar i huvudsak av annonsorer (kunder),

malgrupperna’.

Transformation

eKompetens eInterna processer *Online

eKapital och steg tagna av TV
eAnnonser USATs externa eTidning
*Nyheter partners. eKontaktyta
Ldsare/annonser
J J J

Figur 1.1. USA Today pa hog systemniva.

For att forstd hur organisationen fungerar och hur stérningar kan uppstd. Det inleds med en

kort fordjupning i Inmatning och Resultat.

1.1.1 Inmatning

Kompetensen dr den kunskap och kreativitet som finns inom organisationen for att lyckas
genomfora den uppgift organisationen erbjuder sina principaler att utféra, organisationen ska
dven sjélv identifiera nédr den interna kompetensen inte &r tillricklig eller om kostnaden for att
utfora overstiger kostnaden for att begéra en extern part att utfora den. Detta sammanstrélar

o . o 2 . . .
principal-agentteorin® men dven transaktionskostnadsteorin®.

Kapitalet kommer inledningsvis fran dgaren, men sedan tidcker annonsorerna,

prenumeranterna och 16snummerkdparna kapitalbehovet.
Annonserna levereras av kunderna som kdper plats i tidningen for att na sin malgrupp.

Nyheter produceras av den egna nyhetsavdelningen alternativt kops in fran externa parter,

organisationen dr overvigande for att producera egna nyheter.

' Med ”mélgrupperna” avses samtliga mottagare av den media som produceras, de som ldser tidningen
(prenumeranter, losnummerkdpare och dvriga), de som besdker hemsida, de som tittar pa tv kanalerna. Detta &r
USA Todays mélgrupper och bland dessa finner man annonsoérernas malgrupper.

* Nér man anlitar ndgon, en agent. Alternativt anlitas av ndgon, en principal.

3 Uppgiften utfors inom organisationen sé linge det 4r mer kostnadseffektivt 4n att fi den utford av en agent.
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1.1.2 Resultat

USA Today (”Organisationen’) har olika resultat i sin transformation. Det produceras en
tidning vid namn USA Today Newspaper ("USAT”), en tv kanal USA Today Live ("LIVE”)
samt en hemsida for att publicera nyheter USA Today Online ("ONLINE”). Processerna for
att framstdlla material for dessa olika resultat kan skilja sig 4nda fran inmatning till resultat

utan direkt interaktion.

Exponering av annonser, detta dr det som organisationen bygger sin omséttning pé och ir ett

av de viktigaste resultaten av transformationen. Utan annonserna finns det inget kapital for att

aterskapa transformationen vilket egentligen &r fran resursberoendeteoriperspektivet.

1.1.3 Potentiella storningar

Inmatning: Kompetens, kapital, annonser, nyheter.
Transformation: Intern konkurrens, funktionssynvinkel.
Resultat: Distribution, produktion, konkurrens, opinion.

1.1.4 Organisationsform

Naér jag tittar pa organisationen ur ett tredjepartsperspektiv sa uppfattas organisationen som en
affirsomridesbaserad divisionsorganisation. Organisationens affarsomradesdivisioner
arbetar sjdlvstindigt utan storre beroende

C . o - e VD
divisionerna emellan. Denna asikt forstarks Tom Curley

om man tar ett citat ur texten

HRM AL Marketing
géllande ONLINE ”Watch what Jane Richardson Melissa Snyder
we can do without you [the paper]”.
Lo

Detta ger indikationer om att ett Toni Miller
eventuellt
USA Today USA Today Live "Asylum USA Today com
internet Karen Jurgensen Unknown Independent fiefdoms Lorraine Cichowski
beroende mellan Circulation Advertlsmg
... e eeqqe . Larry Lindquist Carolyn Besper

divisionerna dr valdigt litet om det alls finns

nﬁgot beroende. Production Information Technology
Ken Kirkhart John Palmisano

Figur 1.2. Organisationsschema for USA Today.
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1.1.5 Mintzbergs sex organisationsformer

Det dr mojligt att identifiera Mintzbergs organisationsformer i olika delar av organisationen. I
detta fall ar det fokus pd organisationen som helhet, USAT samt ONLINE. Det uppenbarar sig
tydligt i organisationens chefsstruktur med 9* olika divisioner. Tre ér identifierade som
stabsfunktioner, tre dr identifierade som affarsomradesdivisioner, USAT, ONLINE samt
LIVE. De 6vriga fyra framstér som sjélvstindiga funktionsenheter. Detta framstar som om

organisationen passar in i den divisionaliserade organisationen enligt Mintzbergs teorier.

Vidare sd framgér det att journalisterna under USAT sjdlva véljer vad de ska skriva om och
att organisationskulturen ir sddan att de inte alls har for vana att bli tillsagda vad de ska gora.
Dérmed far man uppfattningen om att USAT 4r uppbyggd enligt de principer som beskrivs i
den professionella byrikratin 1 vilken journalisterna planerar, styr och genomfor de

uppgifter som behovs for att i slutet mot dagen leverera mot sin deadline..

Det framgér inte djupare hur ONLINE drivs 1 materialet men baserat pa den begrinsade
information som ges, med unik kompetens och dynamiken i organisationen. Det skapas d& en
liknande bild av vad som forsiggar pd USAT, det vill séga att de anstéllda sjélva &r fria att
planera, styra och genomfora sina uppgifter for att leverera l16pande under dagen for att hélla
ONLINE levande och dynamisk. Darfor anser jag att ONLINE dven den passar in 1

beskrivningen pa den professionella byriakratin enligt Mintzbergs sex organisationsformer.

1.1.6 Beroendeforhallande mellan arbetsuppgifter

Organisationen ér idag strukturerad kring ett delat beroende, de olika nyhetskanalerna
sammankopplas inte for att passa in 1 ett seriekopplat beroende. Dock finns det vissa
antydningar pa ett msesidigt beroende mellan nyhetskanalerna och annons. Detta da
annonserna maste finnas for att finansiera nyhetskanalerna, samtidigt 4r annons beroende av
nyhetskanalerna for att ha tillgéng till ndgra annonsplatser att sélja. Alltsa divisionerna
emellan dr det ett delat beroende av t.ex. organisationens stabsfunktioner, men mellan

divisionerna och annonsforsiljning finns det ett 6msesidigt beroende.

1.1.7 SSW.O.T.

Styrkor: Starkt varumirke, vinstgivande.

Svagheter: Interna stridigheter, innovation.

* Fran materialet lyckas jag inte fa fram var LIVE passar in i organisationsformen. Det &r majligt att denna
division inte &r uppstartad &n och dérfor presenteras den som en division som USAT och ONLINE.
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Majligheter: Nya marknader, nya kunder.

Hot: Konservativ, byrakratisk.

1.2. Intressentsynsiittet

For att fa en Overblick av intressenterna i
Anstallda

¢ Online

organisationen presenteras

* Newpaper

informationen i en figur. De intressenter oV

som tas med dr de som dr relaterade till
ett aktuellt problem. Det &r i vart fall dgarna, styrelsen,
kunderna, ldsarna och de anstéllda. Det finns givetvis fler
intressenter 1 organisationen men pappersleverantoren eller

mirket pa tryckfdrgen #r inte aktuellt. Agarna bestar av
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Agare

* Gannett

Kunder

* Annonsdrer
* Prenumeranter

Mottagare

e Lasare
o Tittare

Figur 1.3. Intressenter i organisationen

Gannett och &r den intressenten som stéller storst krav pé en positivt nettomarginal inom

organisationen. Kunderna &r i huvudsak annonsorerna som stér for det storsta tillskottet av

kapital inom organisationens l6pande verksamhet, en storre kategori dr prenumeranterna som

tillfor en betydligt mindre andel kapital men som 1 sin tur dr en av den métbara faktor under

vilka vérdet pa en annons kan berdknas. Mottagare dr de som pa annat sétt kommer i1 kontakt

med nyhetskanalerna, det kan vara TV-tittare eller minniskor som ldser ndgon annans tidning.

Denna grupp borde egentligen vara lika intressant som prenumeranterna, dock &r det en

ospecificerad grupp som dr svar att méta, darfor tillfor de inte samma vérde till

organisationen, en problematik som helt férédndras nér ldsaren vinder sig till ONLINE déar

varje besokare kan riknas och dess aktivitet analyseras. De anstéllda dr dven de en viktig

intressegrupp till vilka organisationen befinner sig i ett underldge. Genom att skapa en unik

stamning och kultur i de olika divisionerna sa motverkar de integration enheterna emellan och

ar en stor del 1 organisationens problemsituation. Varje grupp av anstdllda har sina egna

viarderingar och krav pé organisationen.

Agarna styr genom att kontrollera kapitalet vilket pa si sitt paverkar organisationen pa en

resursberoende niva, samtidigt dr dven dgarna beroende av de resurser alltsa en del av

nettomarginalen som uppstér i verksamheten.

2012-11-26
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Kunderna styr genom principal-agentteorin, annonsoren kan latt hitta en konkurrerande
nyhetskanal som nér deras malgrupper och prenumeranterna kan néstan lattare dn det hitta en

annan nyhetsbyra for att forpacka och leverera nyheter i olika format.

ONLINE ér en viktig aktor i1 organisationens vision, ndra sammanknuten med bade USAT
samt LIVE, de dr dock pressade baserat pa deras transaktionskostnader. Det dr fullt mojligt

for organisationen att vélja en extern tjdnsteleverantor for att hantera varumérke och Internet.

1.3. Affarsidésynsittet

USAT och ONLINE leverarer ett mervirde till kunden och ser ut att gora rétt saker ndr man
tittar pa den yttre effektiviteten, samtidigt sa levererar de sina respektive tjanster/produkter
med vinst vilket indikerar att de uppratthaller en inre effektivitet. Detta leder till att man latt
tolkar organisationen som ett framgangsrikt foretag vid analys av den yttre och inre
effektiviteten. Men bdrjar man analysera organisationens ingdende delar s& inser man snart att
de inte samarbetar s& som vore Oonskvért, &ven om effektiviteten framstar som hog sé anser jag
att organisationen tangerar pa det underpresterande foretaget vad giller USAT. Man skulle
kunna tycka att det ska klassas som ett snabbvixande foretag men baserat pa att ONLINE

tillkom for néstan 10 ar sedan sé &r det inte en direkt snabb utveckling som har skett.

USAT har en stark marknadsposition och har Affirsposition
uppvisat mycket goda resultat under ganska lang tid, Stark | Medium | Svag
detta placerar dem i en stark investera/utveckla ., | Investera | Investera | Avvakta
., . . . o 0 . —~ Q
position 1 en strategisk positionsmatris. £ T | Utveckla | Utveckla | étgérder
=
Y
3
ONLINE som under de senaste 10 &ren har funnits *? E | Investera | Avvakta | Skorda/
o 1 .. .. - 18 = 3 -
pa olika sitt, har ddremot en relativt lag £ g Utveckla | &tgérder | Avvakta
affarsposition och 16nsamhetspotentialen dr medium. 5
.. .. . Avvakt Skorda/ | Skorda/
Det placerar Online 1 en skord/avvakta alternativt oo vvaa orea orea
o ) ) — atgarder | Avvakta | Avvakta
om man anser att affarspositionen dr medium, dé i

Figur 1.4 Strategis positionsmatris
en avvakta dtgérd. Vilket ur ett ledningsperspektiv forklarar de exekutive chefernas motvilja

till att allokera resurser att samarbeta med ONLINE.

USAT kan 1 sin affdrsidé identifiera sig i en tillvaxfas enligt affarsidéns livscykel, detta
framgér nér man tar 1 atanke den rligen 6kande vinsten. USAT ér alltsé fortfarande expansiv

och har inte nétt en stailiseringsfas, da forséljningen inte har stagnerat dr det latt for
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medarbetare att helt enkelt inte se problemen 1 organisationen eller behovet for ONLINE for
den delen. ONLINE gar forvisso med vinst, men befinner sig fortfarande i utvecklingsfasen,

de har inga langsiktiga planer utan ser sin framtid utanfor organisationen som sadan.

2. Problemomraden

2.1. Systemsynsiittet

Genom situationsbeskrivningen kan man identifiera flera olika potentiella problemomraden
for organisationen. En av de viktigaste resurserna for organisationen &r personalens
kompetens och vilja att g med i organisationen vilket &r ett resursberoende. Annonserna &r
ett problemomrade dé sjdlva annonsforsédljningen ar konkurrensutsatt och pé grund av den
okande méngden exponeringsplatser riskerar det att undergréva organisationens

nettomarginal.

Konkurrensen om nyheterna och mdjligheten att kopiera dem konkurrenter emellan, detta
orsakar nya problem dé det inte langre dr mdjligt att ha en exklusiv story utan att utfora
gravande journalistik. De vardagliga nyheterna maste dven vara sanningsenliga annars

riskeras organisationens fortroende hos ldsarna att férsvinna.

Den yttre konkurrensen ska inte glommas vad géller malgrupperna for organisationen, med ett
okat antal Internetsidor som &r specialiserade pa nyheter och forsiljning av annonsexponering

satter hela marknaden 1 gungning vad géller tillgéng och efterfrdgan.

Den interna konkurrensen divisionerna emellan dr ett av de storsta hinder som organisationen
star for idag. Tom Curley har klargjort en vision men det framgar inte om affarsidén ar

anpassad till den nya miljon och nagon strategi har inte presenterats.

Konflikterna som uppstar i organisationen paminner mycket om den form av problematik som
uppstar 1 en byrékratisk organisation, det 4r mdojligt att organisationen tidigare haft eller rent

informellt fortfarande &r strukturerad enligt byrékratiska principer.

Varje enskild division ser organisationen ur sin funktionssynvinkel och ser inte mgjligheterna
1 samarbete utan hot och konkurrens frén organisationens andra divisioner. Det har gatt sa
langt att t.ex. ONLINE ser det som sitt mal att f4 [dimna organisationen och instidllningen pa

avdelningen ar att det enda sittet de kan utvecklas pé dr genom att bli helt fristdende.
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Detta orsakas delvis av den brist pd beroende som finns divisionerna emellan, USAT arbetar
aktivt med att ta fram eget material och dr mycket noga med att uppritthalla en hog kvalité pa
det material som publiceras. ONLINE pé sin sida arbetar i ett helt annat flode, de publicerar
artiklar flera gdnger om dagen, de kan inte forlita sig pa att producera alla nyheterna sjilv, de

ar heller inte lika noga med kvalitén pa de artiklar som publiceras.

2.2. Intressentsynsittet

Gannett har ett intresse att bAde USAT samt ONLINE ska generera en vinst, detta ligger inte i
linje med konkurrenters agerade dd ONLINE é&r en av {4 Internetsidor som genererar en vinst
under perioden. Detta skapar forvisso en stabil grund for organisationens satsningar pa
Internet men samtidigt riskerar de att bli omkdrda av konkurrenter som inte har

kostnadseffektivitet pa agendan i sin IT-verksamhet.

Kunderna lockas stindigt med nya erbjudande, bade annonsdrerna och prenumeranterna.
Den kraftigt 6kade konkurrensen pa Internet lagger grunden for en eventuell urholkning av
kapitaltillskottet fran annonsdrer 1 pappersmedia, det kan dven drabba 16nsamheten av

organisationens IT-verksamhet

De som konsumerar organisationens nyhetskanaler &r ocksa en viktig grupp att beakta di dven
de stindigt utsitts for patryckningar fran konkurrenter. Denna risk ar direkt knuten till

kunderna da annonsoérerna soker den agent som har basta mojliga exponering.

Personalen i Organisationen, speciellt i ONLINE star alltid infor mojligheten att byta
arbetsgivare for ett helt spann av anledningar. Det dr konkurrens d&ven om kompetensen som

denna IT-personal innehar och kostnaden kan komma att hota Ild6nsamheten i ONLINE.

Gannett kénner till de aktuella problemen i ONLINE, om 16nsamheten sjunker eller
investeringsbehovet okar, sa finns riskan att de véljer att avsluta projektet eller séilja av

ONLINE till en extern aktor med forlustelimineringsmotiv.

Ledningens vision ar presenterad och Curley engagerar sig for att forankra den 1
organisationen, han framstar som en relativt medarbetarorienterad ledare genom detta
engagemang utifrn ledarskapsteorier av Tannenbaum & Schmidt. Det ger 4ven en anvisning
om att medarbetarnas mognad i genomsnitt dr ganska 14g ndr man tittar pd det

situationsanpassade ledarskapet.
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Organisationen har bristfilliga nidtverkszoner for de tva viktigaste affirsomradesdivisionerna
vid en analys med nétverksteorin. ONLINE undviker medvetet att arbeta med USAT. Det
framgar att LIVE &r under uppstart och darfor r ett komplett nétverk fortfarande inte
utvecklat. Detta skapar en situation dér intressenterna direkt motverkar att organisationen nér

sin vision.

Organisationen behdver anpassas for att sammankoppla ONLINE med LIVE och USAT, det
kommer kravas vildigt mycket arbete for att fa det genomfort vilket medfor stora kostnader.
Det dr en mojlighet att outsourca ONLINE verksambheten till en agent som har hog

kompetens, dr effektiv och vet hur man hanterar ett varumirke pa Internet.

2.3. Affarsidésynsittet

Afféarsidén behdver anpassas och forankras for att skapa en grund frén vilken man kan
orientera sig mot visionen med sammankopplade divisioner, utifran denna plattforma man

organisationen utveckla sin strategi for att na visionen.

Organisationen har bibehallit en god inre och yttre effektivitet, men det finns resurser som
inte utnyttjas da divisionerna inte interagerar. Alltsa dr det till trots mojligt att ytterligare oka

effektiviteten genom att interagera divisionerna med varandra.

3. Handlingsalternativ

3.1. Systemsynsiittet

Organisationen kommer att behdva arbeta med sitt varumérke och sitt nyhetsflode 1 den
kraftigt expanderande nyhetsvérlden, detta for att 6ka sin konkurrenskraft och for att finnas
tillgéngliga for ldsarna. For att uppnd detta sé foreslds folja Curleys forslag. Att ONLINE,
LIVE och USAT ska arbete sammanknutet for att levererera nista generations nyhetsflode
som inkluderar flera olika nyhetskanaler. Detta fordjupas av hur litt det &r for konkurrenter att
kopiera nyheter, en nyhetsbyra kan inte ldngre vara beroende av unika nyheter utan tvingas att
differentisera sig pd annat sitt, t.ex. genom tillgénglighet. Enhetlighet flera nyhetskanaler
emellan gor att ldsare och tittar kénner igen sig i det koncept som anvinds for att presentera

nyheterna.

Organisationen behdver sikra kompetensen 1 ONLINE om de vill driva Internetsida under en

langre tid, konkurrensen dr hdrd om kompetent personal. Det ar inte sdkert att detta lyckas och
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darfor &r ett mojligt alternativ att anlita en extern tjénsteleverantor att leverera de tjdnster som

organisationen &r i behov av.

Organisationen dr idag strukturerad pa méanga olika sitt beroende pa vilken division man tittar
pa, det ger dven en kénsla av en informell byrékratisk struktur vilket ar en del av orsakerna till
de konflikter som uppstar. Det dr dags att omorganisera verksamheten for att orientera den
frén journalistik till att arbeta runt nyheter &ven om de inte dr egenproducerade. Denna
forandring skulle dven 16sa situationen med dagens funktionsorienterade synvinklar som finns

inom organisationen.

3.2. Intressentsynsittet

For att inte bli omkorda av konkurrenter som dr mycket investeringsvilliga 1 sina IT-projekt
mdiste Gannett dvertygas om att ONLINE har en vinstpotential och att den gér att utvinna
genom att ta marknadsandelar i ett tidigt skede. Man kan da locka ldsare fran konkurrenter
och genom att binda ihop de olika nyhetskanalerna sa skapas en enad exponeringsfront som
kan attrahera fler och storre annonsérer. Genom en 6kad nérvaro utvidgas dven de ldsare som
far tillgang till tidningen pa annat sitt, vilket sammanknutet med den nya tekniken okar virdet

av annonsexponeringen.

Organisationen har ett behov av kompetent IT-personal till ONLINE, med den utveckling som
onskas sd kommer de behova rekrytera. Darfor ska de i ett tidigt skede skapa kontakter med
de intressenter som de kommer behdva, det kan handla om universitet eller genom att soka

kontakt med Internetbyrder eller mer komplexa helhetsleverantorer.

De anstillda uppvisar en ganska l&g mognadsgrad, de kdnner sig konkurrerade av sina
kollegor och att sdlja in en ny id¢é ar tidskrdvande att lyckas med ens pa en exekutiv niva. Det
bor darfor skapas uppgiftsbryggande diskussionsgrupper som for samma grupper av anstéllda
med andra divisioner. Detta ger dem utrymme att knyta an till varandra, bygga upp en
trygghet och att diskutera hur de ska samarbeta snarare én att konkurrera. En form av
kvalitetscirklar. Nar LIVE startas upp sd kommer dess personal med i kvalitetscirklarna som
dé redan besitter en hel del gransoverskridande kunskaper och kan hjélpa den nya divisionen 1
sin uppstart. Det &r viktigt att framhéva en karridrsutvecklingspotential 1 organisationen,
gransoverskridande for att ge kénslan av att oavsett vilken division som vixer mest sa skapar

det 6kade mojligheter for alla anstdllda att utvecklas.
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Genom en omorganisation kan man bygga upp nétverkszon dir de olika huvuddivisionerna i
grunden har varandra i sin primédra zon. Sa det blir en naturlig del av det dagliga arbetet att
arbeta gransoverskridande. Detta arbete skulle kunna underldttas om den mest tekniska delen
av IT-driften koptes in fran en extern part dé skiftningarna i organisationskulturen inte skulle

bli lika stora.

3.3. Affirsidésynsiittet

Curley har identifierat ett potentiellt problem med affarsidén redan innan det drabbar
organisationen ekonomiskt, det handlar om utvecklingen av miljon organisationen befinner
sig 1. Affarsidén behover anpassas for att omsluta den nya marknaden och spegla den

personalidé som leder personalen mot rétt arbetsmetoder.

Foljer man den ledning som ges enligt strategisk positionsmatris si bor organisationen sélja
av ONLINE och fokusera pa det marknadsomrade som &r starkt och har en hog

l6nsamhetspotential.

4. Slutsats

I forsta skedet Gvervéger jag om Curley ar ritt person for att fordndra organisationen, det
maste jag sdga att det framstir som om han dr. Det har pévisats att han har en fordndringsvilja,
ar handlingskraftig och att han ur ett ledarperspektiv dr medarbetarorienterad och forsoker
forankra sin vision med de anstillda och styrelsen. Det som egentligen hindrar Curley fran att
agera dar om Garnnett inte dr villiga att satsa pA ONLINE och om ledningsgruppen inte stiller

sig bakom visionen som Curley har.

Lyckas Curley fé ledningsgruppen med pé banan och Gannett att satsa det kapital som krévs

for att uppna den vision som finns, da star organisationen stark infoér 2000 talet.

Organisationsforindring

Det forsta steget ar att utgd ifran systemsynséttet och bygga en organisationsform som stddjer
det arbetssdtt som Onskas. Vikten for organisationen bor ligga i nyheterna, inte vilket medium
de sedan sprids med. Alltsd kan man bygga upp en teoretisk organisationsform som bor
uppfylla de krav som stélls pa organisationen. Journalisterna flyttas upp i organisationen och
redigerarna far istéllet uppgiften att distribuera nyheterna till de olika nyhetskanalerna. Da
ONLINE, USAT och LIVE d4 blir fullstindigt beroende av att arbeta over grianserna, for att

undvika konkurrens, sd tar man olika funktioner till de olika delarna i organisationen.
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ONLINE fokuserar pa nyhetsflode som maste vara aktuellt, sport, vdder och ekonomi. USAT
lagger vikten pa journalistiken och de stora nyheterna, som forvisso dven publiceras pa
ONLINE men inte i sin helhet. LIVE utgér ifran det levande innehallet och publicerar fran

olika hiandelser och event dar det kan anses motiverat.

Detta dr i linje med den vision Curleys har om hur organisationen ska fungera.

Spinn-off, sialja ONLINE

Skulle Curley inte lyckas dvertyga Gannett och ledningsgruppen sa finns det andra alternativ.
Curley har lyckats identifiera problem i organisationen innan de har orsakat en ekonomisk
forlust, vilket gor det svért att presentera problemet pa ett effektivt sétt. Baserat pd den
strategiska marknadsposition som ONLINE innehar sa ér det ett rimligt alternativ att séilja
ONLINE till en organisation som dr villig att investera det som kréivs. Detta skulle frigora
kapital i organisationen for att satsa mer pa ett omrade som idag ar betydligt mer
framgéngsrika t.ex. USAT. Det riskerar dock att placera dem pa efterkdlken i IT-revolutionen
som slagit virlden med storm. D4 jag studerar caset sé kdnns det som om Curley arbetar 1 en
ganska stel organisation som dr mycket konservativ, dven om han lyckas dvertyga dem att
fordndras sa kommer de att utfora minsta mojliga forandring. Gannett framstar inte som

intresserade 1 att investera det kapital som kréavs for att nd den vision som Curley har.

Darfor anser jag att organisationen ska silja ONLINE till en extern part och fokusera pé
tidningen, om de vill fortsitta med att expandera LIVE och lyckas med att f4 genomslag dér.
Da kanske de lér sig tillrackligt mycket for att langre fram gora en ny satsning pd en egen

Internettjénst.
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