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Case 1 — Hemkop

Datamaterial
Case 1 — Hemkop

Relevant information

Hemkop expanderar kraftigt och lagger fokus pa att hitta nya marknader for att 6ka kedjans
omsattning. Samtidigt lagger kedjan resurser pa att profilera sig som ett ekologiskt alternativ for de
medvetna kunderna, det utrymme dessa varor far i butikerna star inte i proportion till
tackningsgraden pa varorna.

Situationsbeskrivning
Hemkop ingar i Axfood tillsammans med Dagab som hanterar logistiken (ca 70 %) till Hemkop. For att
halla miljoprofil gar en andel av transporterna direkt fran producenten till butiken (ca 30 %).

Hemkops affarsidé ar "Den personliga matbutiken, som pa ett enkelt och omsorgsfullt satt inspirerar
den moderna aktiva kunden till bra maltidslosningar for vardag och helg”.
Visionen ar att vara "ortens mest omtyckta matbutik”.

Sedan kedjans om strukturering av organisationen har den fatt kontroll pa sitt negativa resultat men
dras fortfarande med en lag rorelsemarginal.

Huvudsakliga problemomraden

Hemkop dras med en lag rorelsemarginal.

Butiken satsar mycket resurser pa kretsloppsténk och ekologiska varor.

Forrandringar sprider sig langsamt i organisationen pa grund av radande organisationsstruktur.

Handlingsalternativ

Sammarbete med intresseorganisationer for att forbattra medvetenheten om och intresset for
ekologiska varor och kretsloppstanket. Detta leder till att ska 6ka omsattningen av de ekologiska
varorna, 6kad omsattningen innebar storre kvantiteter som férhoppningsvis leder till lagre
inkdpspriser och en hojd rorelsemarginal. Lyckas man att fa det ekologiska argumentet att bli en
mervardesfaktor kan det bli mojligt att ta ut ett hogre pris vilket i sin tur leder till 6kad
rorelsemarginal. Butiken kommer samtidigt att ytterligare kunna sanka kostnader for avfall och den
totala paverkan av miljon.
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